Anlage 2 zum gemeinsamen Rundschreiben der kommunalen Spitzenverbande vom 17.08.21

Bayerisches Staatsministerium der Finanzen,
fiir Landesentwicklung und Heimat

DER STAATSSEKRETAR

Bayerisches Staatsministerium der Finanzen, flr Landesentwicklung und Heimat
Postfach 22 00 03 - 80535 Miinchen

Per E-Mail im PDF-Format
an die Kommunalen Spitzenverbande in Bayern

zur Verteilung an die Kommunen in Bayern Teleion
089 2306-3025

Telefax
089 2306-2730

Bitte bei Antwort angeben
Ihr Zeichen, lhre Nachricht vom Unser Zeichen, Unsere Nachricht vom Datum

78-C 2803-8/

Ausbau von E-Government in Bayern;
Betriebskostenfreie Bereitstellung von Basisdiensten

Anlage: Kurzbeschreibung Antragsmanager
Sehr geehrte Damen und Herren,

der Freistaat Bayern hat sich in seiner Digitalisierungsstrategie ,Montge-
las 3.0“ den weiteren Ausbau von E-Government in Bayern sowohl im staat-

lichen als auch im kommunalen Bereich zum Ziel gesetzt.

Ein wesentlicher Punkt hierfir ist die dauerhafte und betriebskostenfreie Be-
reitstellung von zentralen Basisdiensten. Hier stehen seit 2015 bereits die Ba-
sisdienste BayernlD samt Postfach fur sichere Authentifizierung und Kommu-
nikation sowie ePayment fiir das elektronische Bezahlen im Rahmen kosten-

pflichtiger kommunaler Online-Services zur Verfligung.

Der Freistaat Bayern stellt nun — in Abstimmung mit den Kommunalen Spit-
zenverbanden uUber den eGovernment-Pakt — einen weiteren Basisdienst
zur Verfugung: den Antragsmanager.

Dieser ermdglicht auf einfache Weise die digitale Abwicklung formularba-

sierter Verwaltungsvorgange und ist damit geeignet, den digitalen Kreislauf

zu schlief3en.

Dienstgebdude Miinchen Dienstgebdude Nirnberg E-Mail
Odeonsplatz 4, 80539 Munchen Bankgasse 9, 90402 Nirnberg poststelle@stmflh.bayern.de
Telefon 089 2306-0 Telefon 0911 9823-0 Internet
Offentliche Verkehrsmittel Offentliche Verkehrsmittel www.stmflh.bayern.de

U3, U4, U5, U6 Odeonsplatz U 1 Nlrnberg/Lorenzkirche
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Zielsetzung ist hierbei, dass nach dem Prinzip ,einer fur alle" Behdérden und
Kommunen zentral Formulare bereitgestellt werden, die dem Biirger die On-
line-Erledigung verschiedener, formularbasierter Verwaltungsleistungen er-
moglicht. Somit muss nicht jede Behérde bzw. Kommune ein eigenes Formu-

lar entwerfen und umsetzen.

Als erster Anwendungsfall wurde vom IT-Dienstleistungszentrum des Frei-
staats Bayern im Landesamt fiir Digitalisierung, Breitband und Vermes-
sung (IT-DLZ) das sichere Kontaktformular entwickelt. Dieses wird bereits

seit Ende 2016 mit einigen Kommunen erfolgreich pilotiert.

Dies stellt damit neben dem Kontakt Gber Telefon und E-Mail hinaus eine si-
chere und - je nach Art der Anmeldung am BayernPortal — sogar schriftform-
ersetzende Moglichkeit fur Burger dar, mit ihren Kommunen in Kontakt zu

treten.

Fir die Nutzung kann sich der Blrger online mit seiner BayernlD anmelden
und erreicht dann ein mit Absender- und Empfangerdaten vorausgefiilites
Webformular, das die Moglichkeit flr Freitexteingaben sowie Anhange-Up-
load bietet. Dieses wird dann an die Poststellen-Mail-Adresse der jeweiligen
Kommune in Form einer sicheren, mit der Verwaltungs-PKI verschliisselten
E-Mail Gbermittelt. Voraussetzung hierflr ist lediglich, dass bei dieser
Mailadresse das entsprechende PKI-Zertifikat hinterlegt ist. Die Kommune
kann die eingehenden Daten an die interne zustandige Stelle weiterleiten und
hat anschlieRend die Moéglichkeit, auf die E-Mail des Blrgers zu antworten
und dadurch dem Absender eine Antwort in das Postfach seines BayernlD-
Servicekontos zu senden. Der Burger wird dariber mit einer E-Mail benach-

richtigt.

Die Einrichtung dieses Kontaktformulars wird als sichere Mdglichkeit der
Kommunikation allen Kommunen und Behdrden kostenfrei zur Verfligung ge-
stellt und kann im Sommer 2017 im BayernPortal bei den Kontaktmdoglichkei-

ten der Kommunen freigeschaltet werden.
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Ermdoglichen Sie |hren Blrgerinnen und Birgern eine sichere Kontaktauf-
nahme Uber das BayernPortal und schicken Sie bitte eine Zustimmungs-E-

Mail an das IT-DLZ (anwendungsbetrieb.egov@Idbv.bayern.de).

7 Informieren Sie bitte auch den Redakteur Ihrer Behérde fiir das Verwaltungs-
informationssystem sowie |hren Verantwortlichen flir die Verwaltungs-PKI
Uber diese neue Moglichkeit. Selbstverstandlich kann dieser Dienst darlber
hinaus auch auf der Homepage lhrer Kommune eingebunden werden, vgl.

Anlage.

In Zusammenarbeit mit den Kommunalen Spitzenverbanden werden fir die-
sen Basisdienst sukzessive weitere Fachformulare identifiziert und entwi-
ckelt, die in gleicher Art und Weise und kostenfrei zur Verfﬂgung‘gestellt
werden und damit ohne gréf3eren Aufwand flr die Kommunen das Online-
Angebot erweitern. Es wurde mich sehr freuen, wenn auch Sie sich aktivam
digitalen Fortschritt der Verwaltung beteiligen und unsere innovativen Ange-
bote zur Schaffung neuer Online-Verfahren durch die Nutzung der Basis-
dienste sowie der erleichterten Auffindbarkeit lhrer Online-Verfahren im Bay-

ernPortal intensiv nutzen.

Mit freundlichen Grifen

AQML 'mCe_, |

Albert FUracker, MdL
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Landesamt fur Digitalisierung,
Breitband und Vermessung

1 des Freistaats Bayern

BayernID Vor Ort

Ihr Zugang zu allen Online-Services in Bayemn: Eine |D fiir Alles! Geben Sie hier einen Ort oder eine PLZ ein.

Antragsteller

Zur BayerniD &, Ort/PLZ eingeben Wahlen

Findet im BayernPortal das
sichere Kontaktformular

= —un I
Region Stidostoberbayemn i rﬂ: !Fl &

S Ludw

Landrat: S-S
Einwohnerzahl: L -

Anschrift und Kontakt v

Hausanschrift

e —— T e \r
Ihre Frage an die Behérde, aber sicher! Lh’e Daten aus
em

@ sicheres Kontaktformular Redaktionssystem

fur Verwaltungs-
informationen in
Bayern Leistungen (576) Online-Services (1)

—

Zieladresse des

sicheren
Kontaktformulars

E-Mail
@ SichereEmailadresse@lhreBehérde

Ihre Frage an die Behorde, aber sicher!
@ sicheres Kontakiformular

Pflege der Kontaktadressen |
und Organisationseinheiten
im Redaktionssystem fiir =
Verwaltungsinformationen Webseite

%" I T T

E-Mail
@ SichereEmailadresse@lhreBehdrde

Gebaude und Offnungszeiten Ansprechpartner

Der Antragsmanager - ein neuer Basisdienst flir das E-Government in Bayern - Kurzanleitung



ntrum des Freistaats Bayern

Landesamt fur Digitalisierung,
Breitband und Vermessung

Antragsteller

Authentifiziert sich
mit seinem
Servicekonto BayernID

Bitte authentisieren BavernID

Eine Web-Anwendung aus dem Bayerischen
Portalverbund fordert Sie zur Authentisierung mit
Ihrer BayernID auf.

Das dafir bendtigte Blrgerkonto kdnnen Sie
kostenfrei im BayernPortal registrieren.

Bitte wahlen Sie nun eines der jetzt verfiigbaren

Authentisierungsverfahren aus und bestatigen Sie:

[ L) neuer Personalausweis (nPA / eAT)
@ Benutzername Passwort

Bestatigen ] [ Zuriick ]

~

Formularserver Bayern

Diese Inhalte stehen Thnen erst nach erfolgreicher

Authentisierung mit Threr BayernID zur Verfligung.

Danach werden Sie umgehend zu den geschitzten
Inhalten dieser Web-Anwendung weitergeleitet.

Weitere Informationen rund um das Thema
eGovernment in Bayern finden Sie im BayernPortal.

Thre persdnlichen Angaben zur BayernID kinnen Sie
im Burgerkonto am BayernPortal verwalten.
Klicken Sie diesen Link, um z.B. Ihr Passwort

zuriicksetzen zu lassen.

Der Antragsmanager - ein neuer Basisdienst flir das E-Government in Bayern - Kurzanleitung
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Antragsteller

Reicht das ausgefillte
Formular ein

lhre Nachricht
Betreff *

Nachricht: *

Ihr Zeichen:
Mein Zeichen:

weitere Anlagen:
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Noch 409/1000 Zeichen

o % Datei(en) zum Hochladen auswahlen ...

0 Mit Mobilgerit fotografieren

o

Abbrechen

] (- Zuriick

Der Antragsmanager - ein neuer Basisdienst fiir das E-Government in Bayern - Kurzanleitung




: Landesamt fur Digitalisierung,
des Freistaats Bayern Breitband und Vermessung

1N % L R
SR | Nachricht Telefonie
© Sie konnen jederzeit (verschlisselt und signiert) auf diese Nachricht antworten.

Von: Sichere E-Mail BayernPortal (Bayern) <sembp@bayern.de> Verschliisselt
An: Ihre Behorden-Adresse aus dem BayemPortal und

Ce

Betreff: Sicherer Kontakt signiert

Signiert von: sembp@bayern.de

Sachbearbeiter

rhalt den Antrag als Email
und kann einfach darauf
antworten. Diese Antwort
wird auf sicherem Weg in
das Postfach des
Antragstellers eingestellt.

Sehr geehrte Damen und Herren,

die folgende Nachricht wurde Gber die Plattform "Sichere Kommunikation @ BayernPortal" an Sie eingereicht:

Eingereicht durch: Antragstellerdaten aus der BayemlD

Authentifizierung: Benutzername/Passwort ( Authentifizierungstoken zur Verifikation )

Formular: Sicherer Kontakt

Vorgangsnummer: Eindeutige Vorgangsnummer

Mit freundlichen GriRen
Sichere Kommunikation @ BayernPortal

Diese Benachrichtigung wurde automatisch erstellt. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an die Servicestelle der Bayerischen Staatsregierung.
Sie erreichen die Servicestelle per Telefon unter 089 12 22 20 oder per E-Mail unter direkt@bayern.de.

Bitte stellen Sie sicher, dass bei Antworten die nachfolgendende Zeichenkette vollstandig erhalten bleibt

(SB-BEG)ERL3CjjJNrjMezuUYtcOQsXsDdcLOmdzw/4VO03RGLG cKk)GFBtIgRG gfkiKj+ NMynggsqRFKG6V
MAj9gZPpHqcil+wTqQ8sEANHWS3DAEDL6G/altmmib/lhsogN00bgS+x0z40LSAUVKWSYYiM1gzoV
aHdeD1Cj/zbftBI711th6A27WwwvsfwPtR4RFCD1Iy81wHtKpf/pHFNCVyw/yXL6171920b/e139
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B Sichere E-Mail BayernPortal (Bayern) B B

Der Antragsmanager - ein neuer Basisdienst flir das E-Government in Bayern - Kurzanleitung



Antragsteller

Erhalt lhre
Antwort in
sein Postfach

1 Postfach

2in Konto

Sehr geehrte(r) Name des Antragstellers,

Informationen zum Vorgang:

Absender:
Formular: Sicherer Kontakt
Vorgangsnummer: Eindeutige Vorgangsnummer

Sie kénneng@} hier sicher antworten.

Anlagen
Typ Dateiname  Groesse i
(3 IhrAnhang 316 KB

$ ‘ ¢ OnlineDienst & Absender ¢ ‘ Betreff ¢ . Eingangsdatum +
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Nachricht

folgende Antwort-Nachricht wurde iiber die Plattform "Sichere Kommunikation @ BayernPortal” empfangen:

Ihre Behdrdenbezeichnung verlinkt auf Ihre Behdrdenseite im BayernPortal

Der Antragsmanager - ein neuer Basisdienst fiir das E-Government in Bayern - Kurzanleitung




: Landesamt fur Digitalisierung,
N des Freistaats Bayern Breitband und Vermessung

(¥ Email und pdf-Antrag sind signiert

Datei Bearbeiten Anzeige Fenster Hilfe

I DEe l /1 ‘ | R /ﬂau/nte,sch,eiben Kommentar (¥ Falschungssicher ohne Manipulation
@ Unterschrieben und alle Unterschriften sind gltig. \ %u,,tmh,iﬁ,fm,w Ubertragen

L
Sicher tibertragen
‘ BayernPortal
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munikation @ BayernPortal" an Sie eingereicht:

Eingereicht durch: Antragstellerdaten aus der BayemlD

Ubermittlung der Antrige per Email:
(¥ Verschliisselt (VPKI)

Authentifizierung: Benutzername/Passwort { Authentifizierungstoken zur Verifikation )

Formular: Sicherer Kontakt

[Z Signiert (VPK') Vorgangsnummer: Eindeutige Vorgangsnummer

( Verifizierte Absenderdaten aus BayernID

Mit freundlichen GriBen
Sichere Kommunikation @ BayernPortal

(v Authentifizierungsniveau
Diese Benachrichtigung wurde automatisch erstellt. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an die Servicestelle der Bayerischen Staatsregierung.

[Z Eindeutige Tra nsa ktionsn ummer Sie erreichen die Servicestelle per Telefon unter 089 12 22 20 oder per E-Mail unter direkt@bayern.de.

(¥ Antwortmaéglichkeit an ,sembp@bayern.de”

Bitte stellen Sie sicher, dass bei Antworten die nachfolgendende Zeichenkette vollstandig erhalten bleibt

B Art d es Ant rags (SB-BEG)ERL3CjjINrjMezuU¥tcOQsXsDdcL0mdzw/4V O03RGLGcKk] GTBtIgRG qfkiKj+ NMynggsqRFKg6v
MAjIgZPpHgcil+wTgO8sEANHWs3DAEDGG /altmmib/IhsogN00bg5+x0z40LsAuVKWEYYiM1gzoV
aHdeD1Cj/zbftBI7LIth6A27WiwwvsfwPtRARFCDLIlyB1wHtKpf/pHFNCVyw/yXL6171920b/=139
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Sichere E-Mail BayernPortal (Bayern)

Der Antragsmanager - ein neuer Basisdienst fir das E-Government in Bayern - Kurzanleitung

(v Vorgangsnummer




: Landesamt fur Digitalisierung,
des Freistaats Bayern Breitband und Vermessung

(¥ Sie kénnen das Kontaktformular ohne Weiteres in lhrem eigenen Auftritt anbieten:
» Einfach den Link von Ihrer Behordenseite im BayernPortal kopieren

» Und in die gewiinschte Seite einfiigen

Rechte ‘ lhre Frage an die Behdrde, aber sicher!
Maustaste "‘#ISicheres Kontakiformular
T ﬁﬁnen

E-Mail In neuer Registerkarte 6ffnen
- @ Sicherekm In neuemn Fenster &ffnen
verkn u Pfu n g Ziel speichern unter...

P ETTE [ - Webseite Ziel drucken
kopieren nitp:Iwnwy

Ausschneiden
-F‘-\--.-.-" T Ty
Landrarss. ¢ e binde: >
. . Verkndpfung kopieren
Weitere Dien: . >
Einflgen

l Der Antragsmanager - ein neuer Basisdienst flir das E-Government in Bayern - Kurzanleitung



— _ Landesamt fur Digitalisierung, ”2 “
IT-Diens entrum des Freistaats Bayern Breitband und Vermessung <&

!

(¥ Kein mithsames Ausfiillen von Papierantrigen

(¥ Moderne Online-Assistenten

(¥ Barrierefreiheit getestet

(¥ Responsive Design (auf Mobilgeriten nutzbar)
(¥ Wiedererkennungswert durch lhr Logo

(¥ Online-Einreichen (inkl. Schriftformersatz)

(¥ Zustellung direkt an die zustindige

Organistationseinheit

(¥ Rechtsverbindliche Antwort im Postfach

Betriebskostenfrei und selbstverstandlich sicher und vertraulich!

Sicher Ubertragen
BayernPortal

Der Antragsmanager - ein neuer Basisdienst flir das E-Government in Bayern - Kurzanleitung



